
 

Allgemeine GROSFILLEX-Garantiebedingungen  
(Stand: Juni 2014)  
 
 
Wir leisten Garantie für Material- und Fabrikationsfehler des  
GROSFILLEX-Produktes.  
 
Die Garantie gilt nicht:  
 

 im Falle von Schäden, die auf Abänderung des Produktes durch den Kunden 
beruhen, 

 Nichtbeachtung der Montage-, Gebrauchs- und Wartungsempfehlungen,  

 Verwendung von Teilen bzw. Einzelteilen, die nicht von Grosfillex geliefert 
wurden, 

 im Fall von Schäden, die durch übermäßige Kraftanwendung bei der Montage, 
durch Verformung infolge unsachgemäßer Belastung, Befestigung oder 
Verwendung von Haken, Schrauben, Trägern oder Aufhängsystemen die nicht 
für Grosfillex geliefert bzw. empfohlen wurden, 

 Beschädigung durch den Einsatz von Scheuermitteln oder nicht empfohlenen 
Waschmitteln für die Reinigung, 

 Verformung oder Beschädigung die aufgrund fehlender statischer 
Gegebenheiten oder außergewöhnlicher Witterungsbedingungen beruhen, 

 für Mängel, die dem Kunden bereits beim Kauf bekannt waren,  

 bei Eigenverschulden des Kunden. 
 
Die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche des Kunden bleiben durch die Garantie 
unberührt. Für die Geltendmachung eines Garantiefalls innerhalb der Garantiezeit ist 
durch den Kunden durch Vorlage der Rechnung/des Kassenbelegs sowie der 
Angabe der Seriennummer sowie der Teilenummer des reklamierten Einzelteiles der 
Nachweis des Kaufes zu führen. Die Garantie ist innerhalb der Garantiezeit 
gegenüber der GROSFILLEX GmbH, Robert-Bosch-Straße 12/Haus IV, 56410 
Montabaur, Deutschland, geltend zu machen.  
 
Die Garantiezeit richtet sich nach der Produktgruppe und beträgt ab Kaufdatum oder 
einem etwaigen späteren nachgewiesenen Übergabedatum für das Produkt 
 

 10 Jahre auf Gartenhäuser  

   5 Jahre auf Decken-/Wandpaneele 
 
Der Kunde hat im Garantiefalle das Recht zur Nachbesserung der Ware bei unseren 
eigenen oder bei uns autorisierten Werkstätten. Weitergehende Recht werden dem 
Kunden (aufgrund der Garantie) nicht eingeräumt. Diese Garantie unterliegt dem 
Recht der Bundesrepublik Deutschland und Ausschluss des UN-Kaufrechtes. Soweit 
zulässig, ist Gerichtsstand Montabaur/Koblenz, Deutschland durch GROSFILLEX 
GmbH.  
 
 
 


